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Gentile Sig.ra Sale,

L'industria del turismo ha registrato una significativa ripresa durante il 2022. | nostri soci sono
tornati alla ricerca di nuove mete e nuove esperienze di vacanza. Fino ad oggi, il turismo europeo
si & dimostrato resiliente alle avversita economiche, pandemiche e geopolitiche. Ein questo
contesto che qui a RCI, piu che mai, continuiamo a soddisfare questa domanda offrendo nuove
destinazioni e servizi insieme ai continui miglioramenti della nostra pagina web.

In questi tempi la flessibilita e la professionalita mostrate dai nostri partners, sono state
reciprocamente vantaggiose, al fine di fidelizzare i nostri clienti a lungo termine. Per questa
ragione vorremmo cogliere I'occasione per ringraziarvi per la vostra continua collaborazione.

Come ogni anno, in questo periodo facciamo il resoconto dei commenti e valutazioni dei soci RCI
durante gli ultimi 12 mesi, alla fine di ottenere i risultati del Resort Recognition Programme
(RRP). Ora pil che mai, € per noi importante premiare quei resorts che si sono contraddistinti per
i loro massimi livelli di eccellenza, secondo I'opinione dei nostri ospiti.

Pertanto, siamo lieti di potervi dire che Portolaconia Residence ha ottenuto la categoria di
Hospitality Award per il 2023. Ci auguriamo che siate orgogliosi di questo attestato come lo

siamo noi. | risultati non fanno altro che riconoscere gli sforzi fatti in un momento cosi difficile e
premiare la vostra professionalita e dedizione.

La placca verra inviata nelle prime settimane del 2023 e come sempre, questo riconoscimento
sara visibile in tutte le comunicazioni di marketing e nel catalogo on line.

Nel caso abbiate ulteriori curiosita La prego di contattare il vostro Manager RCI.

Distinti saluti,

Robin Mills

Vice President Business Development
Europe, Middle East & Africa, RCI
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