FROGEANIVIE ZULCe

Gentile Sig.ra Sale,

Ogni anno ’industria del timesharing offre delle vacanze de alta qualita a migliaia di famiglie in tutto il mondo, di
cui un importante numero sono soci di RCI che visitano diverse destinazioni attraverso il nostro sistema di scambi.

RCI si impegna a riconoscere quelli complessi che attraverso la professionalita del loro staff, offrono i piu alti livelli
di ospitalita e servizio. E per RCI un piacere comunicarLa che:

* % * PORTOLACONIA RESIDENCE
RC' Ha ottenuto la categoria

-1
HOSPITALITY PREMIO ALLA OSPITALITA per l’anno 2018

Questo premio si basa nella valutazione di due aspetti, la ospitalita dello staff e il processo di check in e check out
del complesso. Secondo ’opinione dei nostri soci, il Suo complesso si situa fra quelli che hanno raggiunto in Europa
le piu alte qualifiche nella ospitalita e nella procedura del check in/out.

La prego estenda i nostri complimenti alla gestione e a tutto lo staff che ha reso possibile godere delle belle
vacanze a tanti dei nostri soci.

Colgo l'occasione per porgerlLe i miei piu cordiali saluti

Auguri per il continuo successo!

Dimitris Manikis
Vice President, Business Development
Europe, Middle East & Africa



